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Introducción 

 

El presente proyecto se realiza con base en un problema que existe en el almacén de 

herramental, anteriormente perteneciente al Dpto. de Control de producción, y, por la 

reestructuración de la administración de la empresa, este almacén pasó a ser del Dpto. 

de Compras a partir del día 01 de octubre del 2015. 

Aquí es donde se llevaron a cabo las compras de herramientas, artículos de seguridad, 

materiales de limpieza, gases, químicos, mobiliario, medicamentos, etc., para el 

abastecimiento de todos los departamentos que conforman la empresa de Unipres 

Mexicana a causa de la inexistencia de un departamento consolidado de compras. 

 

Existe una problemática del porque no hay un departamento de compras que lleve a 

cabo el control de toda la empresa y se ponga a personal experto en las áreas para 

identificar la calidad tanto del servicio que brindan los proveedores como la de los 

productos como tal y verificar la autenticidad y garantías de dichos bienes. 

 
También con el fin de llevar a cabo el desarrollo de nuevos proveedores, la liberación y 

certificación de los mismos, etc. 

 

A falta de ello se pretende hacer la separación de los artículos dados de alta en el 

almacén de herramental para direccionarlos a las áreas de pertenencia y surja mayor 

control en los consumibles, así como la estandarización de las compras mediante el 

establecimiento de máximos y mínimos de acuerdo a las demandas de los 

departamentos usuarios. 

 

¿Se obtendrá mayor control de los artículos para evitar desabastos y paros de líneas  

que causen pérdidas a la empresa? 

 

¿Habrá mayor control de inventarios con la estandarización de máximos y mínimos de 

acuerdo a cada departamento usuario de los artículos dados de alta en el almacén de 

herramental?
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Antecedentes de la Empresa 
 
 
 
 
 

 

UNIPRES MEXICANA S.A. DE C.V. 

RFC: UME-941007-IH3 

(449) 910-30-00 

AV. JAPON #128 

PARQUE INDUSTRIAL SAN FRANCISCO 

SAN FCO. DE LOS ROMO AGUASCALIENTES 

C.P. 20304 
 
 

 

1.1.- ¿Quién es Unipres? 

“Unión de Prensas de Estampado Automotrices Universales”. 

 

En el año de 1945 en Japón justo después de la Segunda Guerra Mundial surge la 

empresa “Yamakawa Manufacturing” fundada por el señor Tadaomi Yamakawa. 

 
En México en 1994 se establece la primera oficina de esta organización siendo en la 

ciudad de Aguascalientes, situada en primer anillo de circunvalación al poniente del 

estado. En ese mismo año se adquiere un terreno en el naciente parque industrial San 

Francisco, ubicado en el municipio de San Francisco de los Romos, ubicados en el 

mismo estado de Aguascalientes. 

 

Hasta el año de 1995 en el mes de Julio cuando inició operaciones productivas en esta 

empresa con aproximadamente 46 trabajadores en total. 

 
La primera parte de la producción se enfocó a procesos que involucraban ensamble de 

partes mediante la soldadura principalmente. 

 

En mayo de 1996 iniciaron operaciones productivas en planta estampado con un total 

de 15 personas atendiendo esta nueva área de la empresa. 
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En el año de 1997 aún la llamada “Yamakawa-Manufacturing”; cambió su razón social 

a “Unipres Corporations”, esto por decisión del corporativo de Japón. Ya que en aquel 

año se decidió fusionar las empresas “Yamakawa” con el grupo Yamato dando lugar a 

la organización que es ahora. 

 
La intención de esta fue y ha sido desde el principio llegar a ser la empresa número  

uno a nivel mundial respecto a la fabricación de partes de estampado y sub- 

ensambladas automotrices. La materia prima principal es lámina de acero rolado en 

frío. 

 

Hoy por hoy en México existe sólo una empresa de esta corporación siendo Unipres 

Mexicana S.A. de C.V. en Aguascalientes; domicilio fiscal de la empresa es Avenida 

Japón # 128, Parque Industrial San Francisco, San Francisco de los Romo. 

Actualmente la empresa cuenta con una plantilla de personal de 245 empleados y 438 

operarios, existen en este momento 21 empresas ubicadas en todo el mundo 

principalmente en Japón, además de la casa matriz. La mayor parte de la producción 

de esta empresa se envía a Nissan Mexicana planta Norte. 

 
 

 
1.2.- Misión. 

 

Ser los número uno de los proveedores con la especialidad en Estampado & Ensamble 

para la industria automotriz en América Latina. 

 
 
 

1.3.- Visión. 

 
Hacer productos con valor para la industria automotriz con el fin de contribuir al 

beneficio para el país, sociedad, accionistas y empleados. 
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1.4.- Valores. 

 
 Contribuir a la sociedad por las actividades de la empresa. 

 Fomenta un ambiente de trabajo confortable para obtener un buen clima laboral. 

 Asumir las necesidades del cliente, y responderle inmediatamente. 

 Ejecutar renovación y creatividad constantes en el manejo y tecnología. 

 
 
 

1.5.- Organigrama. 

 
Se muestra el organigrama general de la empresa Unipres Mexicana. 

 

 

 

Imagen 1.1.- Organigrama de Unipres Mexicana S.A. de C.V. 

 
 
 

1.6.- Objetivos de la empresa. 

 
 Ser una empresa con el desarrollo en la tecnología anticipando las necesidades 

del mercado. 

 Ser una empresa global estratégica correspondiendo al cambio de la estructura 

en la industria automotriz. 
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 Mejora de productividad en Unipres. 

 Mejoras para ganar potencia. 

 Mejoras en Aseguramiento de calidad. 

 Cumplir medioambiente & entrenamiento. 

 
 
 

1.7.- La filosofía de la empresa. 

 
 Contribuir a la sociedad con el trabajo de la empresa. 

 Vislumbrar la necesidad del cliente y atenderla con rapidez. 

 Crear el medio ambiente agradable de trabajo acorde a nuestra necesidad y 

esfuerzo. 

 Ejercer una renovación y creatividad constantes en la administración tecnología. 

 
 
 

1.8.- Política de administración. 

 
Actitud básica de la administración: Basada en la conciencia primordialmente, en el 

sentido de que el origen de una sociedad nueva y prospera está en la aplicación 

precisa de la tecnología; desarrollando el mercado en forma sobresaliente y 

fortaleciendo la fuerza productiva, de manera ordenada y avanzada para contribuir a 

los clientes y a la sociedad en general. 

 

Hacia el cliente: Ratificar la confianza de nuestros clientes como la principal prioridad y 

fortalecer la administración para corresponder a sus necesidades exactamente tal 

como lo requiere. 

 

Hacia nuestro personal: Confirmar que el origen de “la producción precisa” es la 

manifestación de la capacidad positiva de todos los trabajadores. 

 
Desarrollando sus potenciales y mantener nuestra fuente de trabajo para poder 

aplicarlas, esta es la principal responsabilidad de nuestra administración. 
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Hacia la sociedad y el medio ambiente: Con el fin de corresponder al beneficio del país 

y la sociedad, crear productos con valor real y al mismo tiempo proteger el medio 

ambiente en términos globales, asumiendo nuestra responsabilidad ante las futuras 

generaciones, llevando a efecto actividades detalladas y específicas, renovando 

nuestra tecnología permanentemente. 

 
 

 
1.9.- Política de calidad, medio ambiente e información. 

 
Los que trabajamos en Unipres Mexicana S. A. de C. V. Participamos en la fabricación 

de autopartes con los siguientes compromisos: 

 

 Suministrar productos conforme a los niveles de calidad, costo y tiempo de entrega 

que requiere el cliente, así como la legislación aplicable. 

 

 Proteger los recursos humanos y naturales. 

 
 Hacer control interno de los sistemas de información. 

 
 Aplicar la mejora continua en nuestros procesos operativos, administrativos y 

medio ambiente. 

 
 

 
1.10.- Filosofía de la dirección. 

 
“Perfeccionando la tecnología de la prensa: Superando más allá”. 

 
Vamos a alcanzar a perfeccionar nuestros productos aceptables en todo el mundo, 

progresando y aplicando la tecnología y provocando la innovación. 

 
Vamos a trabajar, para lograr esta misión, con honestidad y responsabilidad, desde el 

origen y en forma permanente. 
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1.11.- Productos principales. 

 
En las imágenes siguientes se muestran los productos principales fabricados en la 

empresa Unipres Mexicana.  

 
 
 

  
 

Imagen 1.3. Par Shelf. Imagen 1.4. Closing Plate 
 
 
 
 

Imagen 1.5. Neck Filler. Imagen 1.6. Oil Pan. 

 
 
 
 
 
 
 
 

Imagen 1.2.- Logo de la empresa. 
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Marco Teórico 

 
Empresa: 

 
Una empresa es una organización de personas que comparten unos objetivos con el fin 

de obtener beneficios. 

 
Una empresa es una unidad productiva dedicada y agrupada para desarrollar una 

actividad económica y tienen ánimo de lucro. 

 
En general, se define como una unidad formada por un grupo de personas, bienes 

materiales y financieros, con el objetivo de producir algo o prestar un servicio que cubra 

una necesidad y, por el que se obtengan beneficios. 

 
 

Departamentos que conforman una empresa. 

 
Un departamento es un centro o nivel jerárquico de administración, dirección y 

ejecución del trabajo. Los principales departamentos son: 

 
Gerencia General: Cargo que ocupa el director de una empresa, representa a la 

sociedad frente a terceros y coordina todos los recursos. Es la responsable del éxito o 

fracaso de un negocio. 

 
Departamento de recursos humanos: Busca personal competente, para cumplir con 

los requisitos de las vacantes. Este lleva a cabo el proceso de selección del personal.  

 
Departamento de producción: Sus funciones son: diseñar el producto, planear y 

controlar la producción, elegir el sistema de producción, fabricar el producto y controlar 

la calidad. 
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Departamento de mercadotecnia: Sus funciones son: la compra de los materiales 

para proveer las demandas, investigar al mercado, almacenar productos, administrar 

riesgos, estandarizar y clasificar, transportar, vender y promocionar. 

 
Departamento de finanzas: Este se encarga de obtener financiamiento (interno y/o 

externo), formular presupuestos, determinar costos, realizar operaciones, determinar 

quiénes obtendrán créditos, cobrar, facturar, manejar efectivo y archivar. 

 
 

Tipo de empresas. 

 
Según el Sector de Actividad: 

 

Empresas del Sector Primario: También denominado extractivo, ya que el elemento 

básico de la actividad se obtiene directamente de la naturaleza: agricultura, ganadería, 

caza, pesca, extracción de áridos, agua, minerales, petróleo, energía eólica, etc. 

 
Empresas del Sector Secundario o Industrial: Se refiere a aquellas que realizan 

algún proceso de transformación de la materia prima. Abarca actividades tan diversas 

como la construcción, la óptica, la maderera, la textil, etc. 

 
Empresas del Sector Terciario o de Servicios: Incluye a las empresas cuyo principal 

elemento es la capacidad humana para realizar trabajos físicos o intelectuales. 

Comprende también una gran variedad de empresas, como las de transporte, bancos, 

comercio, seguros, hotelería, asesorías, educación, restaurantes, etc. 

 
 

Según el Tamaño: 
 

Existen diferentes criterios que se utilizan para determinar el tamaño de las empresas, 

como el número de empleados, el tipo de industria, el sector de actividad, el valor anual 
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de ventas, etc. Sin embargo, e indistintamente el criterio que se utilice, las empresas se 

clasifican según su tamaño en: 

 
Grandes Empresas: Se caracterizan por manejar capitales y financiamientos grandes, 

por lo general tienen instalaciones propias, sus ventas son de varios millones de 

dólares, tienen miles de empleados de confianza y sindicalizados, cuentan con un 

sistema de administración y operación muy avanzado y pueden obtener líneas de 

crédito y préstamos importantes con instituciones financieras nacionales e 

internacionales. 

 
Medianas Empresas: En este tipo de empresas intervienen varios cientos de personas 

y en algunos casos hasta miles, generalmente tienen sindicato, hay áreas bien 

definidas con responsabilidades y funciones, tienen sistemas y procedimientos 

automatizados. 

 
Pequeñas Empresas: En términos generales, las pequeñas empresas son entidades 

independientes, creadas para ser rentables, que no predominan en la industria a la que 

pertenecen, cuya venta anual en valores no excede un determinado tope y el número 

de personas que las conforman no excede un determinado límite. 

 
Microempresas: Por lo general, la empresa y la propiedad son de propiedad individual, 

los sistemas de fabricación son prácticamente artesanales, la maquinaria y el equipo 

son elementales y reducidos, los asuntos relacionados con la administración, 

producción, ventas y finanzas son elementales y reducidos y el director o propietario 

puede atenderlos personalmente. 

 
 

Según el ámbito de Actividad: 

 

Esta clasificación resulta importante cuando se quiere analizar las posibles relaciones e 

interacciones entre la empresa y su entorno político, económico o social.

En este sentido las empresas se clasifican en: asifican en:
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Empresas Locales: Aquellas que operan en un pueblo, ciudad o municipio. 

 
 

Empresas Provinciales: Aquellas que operan en el ámbito geográfico de una 

provincia o estado de un país. 

 
Empresas Regionales: Son aquellas cuyas ventas involucran a varias provincias o 

regiones. 

 
Empresas Nacionales: Cuando sus ventas se realizan en prácticamente todo el 

territorio de un país o nación. 

 
Empresas Multinacionales: Cuando sus actividades se extienden a varios países y el 

destino de sus recursos puede ser cualquier país. 

 
 

Compras: 

 
Hace referencia a la acción de obtener o adquirir, a cambio de un precio determinado, 

un producto o un servicio. Pero también se considera “compra” el objeto adquirido, una 

vez consumado el acto de adquisición. Podemos decir que el hecho de que se 

produzca una compra también presume la existencia de otra parte, que es la que recibe 

el precio pactado por la prestación, es decir, quien realiza la venta. Resulta obvio que 

cada parte necesita de la existencia de la otra para cumplir su función, lo que se 

plasma en la conocida expresión “compra-venta”. 

 
 

Tipos de compras. 

 
Compras por tipo de material: Aquí se realiza una distinción entre las diversas 

materias que formen parte de los objetos a adquirir, pudiendo ser materia prima para 

la elaboración de determinada mercancía, como componentes de algún objeto,
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herramientas, material directo de producción o complementario, como también se 

tiene en cuenta factores como caducidad de ciertas materias, vencimientos, etc. 
 
 

Compras según frecuencia: Al realizar los procesos de compra, según esta 

calificación se tiene en cuenta con qué frecuencia se da uso a determinados 

objetos a adquirir. Esto puede influir a la hora de llevar a cabo diversos acuerdos con 

los vendedores, como también la regulación en cuanto a permisos de compra por 

ejemplo. 

 
Compras de Abastecimiento: Son las planificadas para mantener el stock de las 

mercaderías en uso que deben estar a disposición en todo momento dependiendo 

de su frecuencia de uso, utilidad, demanda, etc. Aquí se lleva un control regular para 

mantener un adecuado y constante abastecimiento. 

 
Compras según trayecto: Esto tiene que ver directamente con la distancia que se 

recorre entre la ubicación de la mercadería por parte del vendedor hasta que  

llega a manos del comprador, es necesario tener en cuenta los parámetros de 

trayectoria para calcular costos de transporte, abastecimiento de urgencia, etc., con el 

fin de poder tomar decisiones con respecto a la elección de los vendedores de manera 

eficaz y adecuada. 

 
Compra a Plazos: Es una modalidad de compra bastante usual en la actualidad y se 

refiere a la acción de llevar a cabo una compra de cualquier bien y realizar el pago de 

la misma en diferentes instancias. Aunque hoy en día prácticamente cualquier bien 

es susceptible de ser comprado en varios pagos, esta modalidad tiene mayor 

importancia en las operaciones que involucran bienes de grandes valores como 

inmuebles, automotores y otros. 
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Inventarios: 

 

Es el que representa la existencia de bienes almacenados destinados a realizar una 

operación, sea de compra, alquiler, venta, uso o transformación. Debe aparecer, 

contablemente, dentro del activo como un activo circulante. 

 

 

 
Máximos Y Mínimos: 

 
Esta técnica consiste en establecer niveles Máximos y Mínimos de inventario, además 

de su respectivo periodo fijo de revisión. La cantidad a ordenar corresponde a la 

diferencia entre la Existencia Máxima calculada y las Existencias Actuales de 

inventario. Los pedidos que se efectúen fuera de las fechas establecidas de revisión 

corresponderán a aquellos que busquen reaccionar a una fluctuación anormal de la 

demanda de unidades que haga que los niveles de inventario lleguen al límite mínimo 

antes de la revisión. Numerosos sistemas automatizados emplean la técnica de 

máximos y mínimos calculando puntos de revisión y solicitando automáticamente 

órdenes de compra con sus respectivas cantidades a solicitar. 

 
 
 

 
Almacén: 

 
El almacén es un lugar especialmente estructurado y planificado para custodiar, 

proteger y controlar los bienes de activo fijo o variable de la empresa, antes de ser 

requeridos para la administración, la producción o a la venta de artículos o mercancías. 

Todo almacén puede considerarse redituable para un negocio según el apoyo que 

preste a las funciones productoras de utilidades: producción y ventas. Es importante 

hacer hincapié en que lo almacenado debe tener un movimiento rápido de entrada y 

salida, o sea una rápida rotación. 
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Encargado de compras: 

 
Son los encargados de comprar todos aquellos bienes que la empresa necesita ya sea 

para la reventa de los mismos o para el uso de los mismos por parte de la compañía. 

Se encargan de la compra de productos y servicios que es más crítica o importante en 

la compañía y además supervisan las otras compras realizadas por los agentes de 

compra. Es por este motivo que la diferencia entre un comprador, un (a) agente de 

compra o un gerente de compra radica de manera específica en la industria en la cual 

se labora y no en las tareas y responsabilidades que son muy similares. 

 
 
 

 
Cliente: 

 
Persona que accede a un producto o servicio  a partir de un pago. Existen clientes 

que de manera constante acceden a dicho bien de forma asidua, u ocasionales, 

aquellos que lo hacen en un determinado momento, por una necesidad puntual. 

 
 
 

 
Proveedor: 

 
Es la persona que surte a otras empresas con existencias necesarias para el desarrollo 

de la actividad. 

Un proveedor puede ser una persona o una empresa que abastece a otras empresas 

con existencias (artículos), los cuales serán transformados para venderlos 

posteriormente     o      directamente      se      compran      para      su      venta.      

Estas existencias adquiridas están dirigidas directamente a la actividad o negocio 

principal de la empresa que compra esos elementos. 

http://definicion.de/producto
http://definicion.de/servicio/
https://debitoor.es/glosario/definicion-empresa
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Garantía: 

 
Una garantía es un compromiso temporal que otorga un fabricante o un vendedor y por 

el cual se obliga a reparar de manera gratuita, en caso de avería, aquello que se 

ofrece. 

De esta manera, la garantía intenta brindar una mayor seguridad al comprador ya que 

éste sabe que, si encuentra un defecto en el producto, el vendedor se hará cargo de su 

reparación y devolverá algo en condiciones óptimas. Lo habitual es que la garantía 

caduque en un determinado plazo (seis meses, un año, etc.), aunque ciertos productos 

brindan garantía de por vida. 

 

 
Orden de compra: 

 
Es un documento que emite el comprador para pedir mercaderías al vendedor; indica 

cantidad, detalle, precio y condiciones de pago, entre otras cosas. El documento 

original es para el vendedor e implica que debe preparar el pedido. 

 
 
 

 
Factura: 

 
Es un recibo que demuestra que una persona (cliente) ha comprado un producto o un 

servicio. 

Es un documento de carácter administrativo que sirve de comprobante de una 

compraventa de un bien o servicio y, además, incluye toda la información de la 

operación. 

Es una acreditación de una transferencia de un producto o servicio tras la compra del 

mismo. 

http://definicion.de/seguridad
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Cotización: 

 
Accionar y las consecuencias de cotizar (establecer un precio, realizar una estimación 

de algo, abonar una cuota). Esta palabra es usada para referirse a la documentación 

que indica el valor real de un bien o de un servicio. 

Es la tasación que se realiza oficialmente de un valor en la Bolsa o a la tasación de 

una divisa. 

 
 
 

Convenio: 

 
Se conoce como convenio al contrato, convención o acuerdo que se desarrolla en 

función de un asunto específico. 

 
 

 

Racionalizar: 

 
Se conoce como racionalización al proceso y el resultado de racionalizar. Este verbo, 

por su parte, refiere a la optimización de tiempos, costos o esfuerzos en base a una 

planificación; o a la reducción de algún concepto a una noción racional. 

http://definicion.de/precio/
http://definicion.de/valor/
http://definicion.de/cotizacion/
http://definicion.de/valor/
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Metodología 
 

Después de que se analizó la problemática existente en el almacén de herramental a 

causa de la inexistencia de un departamento sólido que llevará a cabo la realización de 

las compras de la empresa Unipres Mexicana, se optó por hacer la separación de los 

consumibles con mayor potencia de utilización al departamento usuario 

correspondiente. 

 

En la imagen 1.7. Se muestra la clasificación de los departamentos que conforman a la 

empresa, así como la cuenta interna con la que se identifican y el jefe de departamento 

responsable. Esto con el fin de dirigir y documentar a quién se le envió e hizo 

responsable de la información y las decisiones que se tomaron.

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

Imagen 1.7. Clasificación de departamentos y Jefes responsables. 

 

CUENTA DEPARTAMENTO

CO-0 PLANEACIÓN

DI-0 DIRECCIÓN

FI00 FINANZAS

JO2A

P200 PROD. ESTAMPADO

P300 PROD. ENSAMBLE

P400 ENSAMBLE 2

P500 CTRL. DE PROD.

P600 CALIDAD

P700 ING. DE PLANTA

P800 ING DE ESTAMPADO

PS-0 PERSONAL Y SERV.

SI-0 SISTEMAS

TM PLANTA TRANSMISIONES

COMITÉ UPS (UNIPRES 

PROCESS SYSTEM)
BERNARDO IBARRAUPS

JORGE PACHECO

IWAO FUCUCHI

JULIO SANDOVAL

FERNANDO VELAZCO

SHIGEKI NABETA

JUAN LUNA

GERARDO MTZ.

GERARDO MTZ.

EMMANUEL LOERA

UPJ2010  (UNIPRES PROCESS JAPAN)

HECTOR DELGADO

BENITO

TAKEHIRO TAKANO

JEFE DE DPTO.
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Se informó a los directivos de los ajustes que se pretendieron hacer mediante el jefe de 

departamento, exponiendo las causas, las consecuencias y los beneficios que se 

obtendrían con la modificación del proceso que ya estaba establecido.  

 

Los directivos aprobaron dichas modificaciones, que por consecuente se les informó en 

la Junta de Funcionarios a los jefes de departamento los cambios que se realizarían 

para la contribución y apoyo de ellos en el nuevo sistema.  

 

Se consultó con el personal del departamento de Sistemas que se proporcionará una 

base de datos en donde se plasmará las salidas de material perteneciente a cada 

departamento en un periodo de 9 meses, (Enero-Septiembre) para llevar a cabo los 

consumos exactos que se realizaron en lo que iba del año y así poder calcular los 

consumos mensuales entre otros datos. 

 
c_arti  descrip minimo maximo ubica c_cuen sal_tot 

002-001 AWDU-10 5 15 42-A P300 50 

002-001 AWDU-10 5 15 42-A P400 1 

002-001 AWDU-10 5 15 42-A P700 6 

002-003 AWDU-6 7 20 42-A P300 63 

002-003 AWDU-6 7 20 42-A P600 1 

002-003 AWDU-6 7 20 42-A P700 8 

002-004 AWDU-8 5 15 42-A P300 30 

002-004 AWDU-8 5 15 42-A P700 5 

002-005 TNA-13-04-10 5 10 42-A P300 11 

002-005 TNA-13-04-10 5 10 42-A P400 3 

002-005 TNA-13-04-10 5 10 42-A P700 5 

002-006 TNA-16-04-60 3 8 42-A P300 108 

002-006 TNA-16-04-60 3 8 42-A P700 8 

002-008 WNDS-6-01 10 25 42-A CO-0 2 

002-008 WNDS-6-01 10 25 42-A P300 177 

002-009 YKW-01 5 10 42-A P300 87 

002-009 YKW-01 5 10 42-A P700 2 

002-010 YKW-02 5 15 42-A P700 1 

002-011 SID -16 5 10 42-A P300 1034 

002-012 SID-20 15 30 42-A P300 219 

002-013 4B-9880-M6 20 50 42-A P300 615 

002-013 4B-9880-M6 20 50 42-A P700 2 

002-015 4B-9881-M8 20 60 42-B P300 1577 

002-015 4B-9881-M8 20 60 42-B P700 2 

002-016 4B-9882-M10 1 2 42-B P300 5 

002-018 AKBT-M10-S 20 50 42-B P300 228 

002-019 AKBT-M6-SQ 1 2 42-B P300 22 

002-019 AKBT-M6-SQ 1 2 42-B P600 1 

002-020 AKBT-M8-SQ 20 60 42-B P300 151 

002-020 AKBT-M8-SQ 20 60 42-B P700 1 

002-022 AKBT-M12-S 3 10 42-B P300 70 

002-022 AKBT-M12-S 3 10 42-B P700 1 

002-023 AKBTS-M5-S 10 20 42-B P300 82 

002-024 AKBTS-M6-S 40 100 42-C P300 2802 

002-024 AKBTS-M6-S 40 100 42-C P600 1 

002-024 AKBTS-M6-S 40 100 42-C P700 13 

002-026 AKBTS-M8-S 20 60 42-C P300 1035 

002-026 AKBTS-M8-S 20 60 42-C P700 4 

002-027 TWS-091-75 5 20 42-C P300 2 

002-028 AUBT-M6-SQ 0 0 42-C P300 2 

002-028 AUBT-M6-SQ 0 0 42-C P700 1 

002-029 AUBT-M8-SQ 0 0 42-C P300 16 

002-030 AUKBT-M8-S 10 20 42-C P300 50 

002-031 AUKBTS-M6- 2 5 42-C P300 46 

002-032 BF16-12-110- 10 20 42-D P300 97 

002-033 D16-40 20 50 42-D P300 249 

Imagen 1.8. Cantidades de material consumido por Dpto. 
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CONSUMO DE MATERIAL POR DEPARTAMENTO DEL 01 DE ENERO AL 25 DE SEPTIEMBRE DEL 2015 

SISTEMA DE ALMACEN ------ ASIGNACION ACTUAL POR DEPARTAMENTOS 

Ubicación Cuenta Total salidas Máximo Minímo Descripción Clave de artículo 

Después de que se realizó esta actividad se diseñó un formato en el cual se llevó a 

cabo el cuerpo del proyecto anexando los datos necesarios para el cumplimiento del 

objetivo. 

 

Este formato se diseño por la Residente Martha Alejandra Sánchez Aranda proveniente 

del Instituto Tecnológico de Pabellón de Arteaga de la carrera de Ingeniería en Gestión 

Empresarial y fue aprobado por el Jefe inmediato y Encargado del Almacén de 

herramental el Sr. José Guadalupe Plascencia y por el Jefe de Dpto. de Compras 

próximo a retomar el almacén de herramental, el Lic. Eduardo Ramírez. 

 
 
 

 

ELABORO:   MARTHA ALEJANDRA SANCHEZ ARANDA 

REVISO:  JOSE GPE. PLASCENCIA 

DPTO:  CTRL. DE PRODUCCION 

FECHA: 28/09/2015 

 
 
 
 

 

Imagen 1.9. Formato de consumo de materiales por departamento. 

 

 
Principalmente se ordenaron los materiales por código interno (clave de 

artículo), con el cual se identifican y llevan el control en el sistema de almacén de 

herramental. 

 

 
Después se agregó la (descripción), a la cual pertenece dicho artículo para tener 

conocimiento a que se hizo referencia. 

 

Posteriormente se plasmaron los (máximos y mínimos) de los artículos que se 

encuentran dentro del inventario dado de alta en el almacén de herramental, y poder 

visualizar el punto de reorden para evitar el agotamiento o desabasto de dicho material. 
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Como punto de referencia se tomó en cuenta la ubicación de los artículos en el 

almacén para su pronta ubicación en caso de alguna duda o problemática. Ya que 

también de ser posible se hiciera una remodelación en el Layout para el suministro de 

nuevos artículos o en su defecto mayor volumen. 

 
 
 
 

Imagen 1.10. Layout del almacén de herramental. 
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También se añadió un apartado en el cual se mostró la (cuenta) perteneciente al 

departamento que consumió dichos materiales existentes y dados de alta en el almacén 

de herramental.  

 

Esto para llevar la contabilidad de las salidas de material y poder realizar la 

separación de consumibles por departamento. 

 
Y por último se anexó (total salidas), en donde se visualizó el número de salidas de 

cada artículo en específico por cada departamento usuario, tomando en cuenta que 

dichos artículos son exclusivos únicos de cada departamento y otros que comparten 

diversos departamentos entre sí.  

 

 
Al haberse culminado con el diseño de dicho formato, se prosiguió con la integración de 

los datos necesarios para la continuación de dicho proyecto. 

 
En la imagen 1.11. Se muestra la tabla de referencias, anexa en el Formato de 

separación de artículos y denominado Archivo Maestro el cual será el patrón de 

referencias del proyecto. 

 
 

 

REALIZA MAYORCONS UMO 

DE IGUAL CONSUMOCONOTRODEPARTAMENTO 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Imagen 1.11. Tabla de referencias anexa al formato de separación y denominada como 

Archivo Maestro. 

En la imagen 1.12. Se muestra el formato completo de la separación de los artículos, 

C U E N T A D E P A R T A M E N  T O J E F E D E D P T O . 
 

C O -0 P L A N E A C I O N  B E N I T O C A S T  A Ñ E D A    

D I -0 D I R E C C I O N  T A K E H I R O T  A K A N O  

 
F I 0 0  F I N A N Z A S  H E C T  O R D E L G A D O  

J O 2 A  U P J  2 0 1 0  

P 2 0 0  P R O D . E S T A M P A D O  E M M A N U E L L O E R A 

P 3 0 0  P R O D . E N S A M B L E  G E R A R D O M T  Z .  

P 4 0 0  E N S A M B L E 2  G E R A R D O M T  Z .  

P 5 0 0  C T R L . D  E P R O D .  S H I G E K I  N A B E T  A  

P 6 0 0  C A L I D A D  J U A N L U N A  

P 7 0 0  I N G .  D E P L A N T A  J U L I O S A N D O V A L  

P 8 0 0  I N G D E E S T A M P A D O  F E R N A N D O V E L A Z C O 

P S -0 P E R S O N A L Y S E R V .  J O R G E P A C H E C O  

S I -0  S I S T  E M A S I W A O F U C U C H I  

U P S C O M I T  E U P S  B E R N A R D O I B A R R A 

TM  P L A N T A T  R A N S M I S I O N E S   
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CONSUMO DE MATERIAL POR DEPARTAMENTO DEL 01 DE ENERO AL 25 DE SEPTIEMBRE DEL 2015 

SISTEMA DE ALMACEN ----- ASIGNACION ACTUAL POR DEPARTAMENTOS 

completando y separando la información que se obtuvo y se proporciono por el Dpto. 

de Sistemas. 
 
 
 

 

ELABORO:   MARTHA ALEJANDRA SANCHEZ ARANDA 

REVISO:  JOSE GPE. PLASCENCIA 

DPTO:  CTRL. DE PRODUCCION 

FECHA: 28/09/2015 

 
 
 
 

 

Clave de artículo  
 

Descripción Minímo Máximo Ubicación Cuenta Total salidas 

002-001 AWDU-10 5 15 42-A P300 49 

002-001 AWDU-10 5 15 42-A P700 6 

002-001 AWDU-10 5 15 42-A P400 1 

002-003 AWDU-6 7 20 42-A P300 62 

002-003 AWDU-6 7 20 42-A P700 8 

002-003 AWDU-6 7 20 42-A P600 1 

002-004 AWDU-8 5 15 42-A P300 30 

002-004 AWDU-8 5 15 42-A P700 5 

002-005 TNA-13-04-10 5 10 42-A P300 11 

002-005 

002-005 

TNA-13-04-10 

TNA-13-04-10 

5 

5 

10 

10 

42-A 

42-A 

P400 

P700 

3 

3 

002-006 TNA-16-04-60 3 8 42-A P300 107 

002-006 TNA-16-04-60 3 8 42-A P700 8 

002-008 WNDS-6-01 10 25 42-A P300 170 

002-008 WNDS-6-01 10 25 42-A CO-0 2 

002-009 YKW-01 5 10 42-A P300 86 

002-009 YKW-01 5 10 42-A P700 2 

002-010 YKW-02 5 15 42-A P700 1 

002-011 SID -16 5 10 42-A P300 1005 

002-012 SID-20 15 30 42-A P300 210 

002-013 4B-9880-M6 20 50 42-A P300 615 

002-013 4B-9880-M6 20 50 42-A P700 2 

002-015 4B-9881-M8 20 60 42-B P300 1540 

002-015 4B-9881-M8 20 60 42-B P700 2 

002-018 AKBT-M10-SQ 20 50 42-B P300 248 

002-019 AKBT-M6-SQ 1 2 42-B P300 15 

002-019 AKBT-M6-SQ 1 2 42-B P600 1 

002-020 AKBT-M8-SQ 20 60 42-B P300 142 

002-020 AKBT-M8-SQ 20 60 42-B P700 1 

002-022 AKBT-M12-SQ 3 10 42-B P300 64 

002-022 AKBT-M12-SQ 3 10 42-B P700 1 

002-023 AKBTS-M5-SQ 10 20 42-B P300 82 

002-024 AKBTS-M6-SQ 40 100 42-C P300 2989 

002-024 AKBTS-M6-SQ 40 100 42-C P700 13 

002-024 AKBTS-M6-SQ 40 100 42-C P600 1 

002-026 AKBTS-M8-SQ 20 60 42-C P300 1137 

002-026 AKBTS-M8-SQ 20 60 42-C P700 4 

002-027 TWS-091-75 5 20 42-C P300 2 

002-030 AUKBT-M8-SQ 10 20 42-C P300 50 

Imagen 1.12. Formato de separación completado. 
 
 
 
 
 
 

 



 

27 

Para el cumplimiento de dicho Archivo se llevó a cabo el siguiente procedimiento.  

 

Se separó el listado de artículos, de acuerdo a los consumos por departamento de la 

siguiente manera:  

 

Se agruparon los artículos iguales junto con la información perteneciente a cada uno.  

 

Se organizó de mayor a menor respecto al mayor número de consumos con el fin de 

visualizar quiénes fueron los departamentos que utilizaron tal artículo y en que 

magnitud se realizó.  

 

Se marcó con: 

 

 Color azul claro             al Dpto. que tenía mayor consumo para poder destinar la 

compra de dicho artículo si es que el consumo fue por gran cantidad y 

compartido por diversos Dptos. o simplemente por ser artículo de consumo 

exclusivo.  

 

 Color azul fuerte        al Dpto. que realizó igual consumo de un artículo en 

particular con otro Dpto.  

 

 Color blanco              al Dpto. con consumo normal o mínimo en comparación 

con otro u otros departamentos.  

 
 
 
 

Posteriormente a etas actividades, se obtuvo un Archivo Maestro, en donde se  

respaldo a las quince cuentas que realizaron consumos de material en el almacén de 

herramental, tales como: Planeación, Dirección, Finanzas, UPJ2010, Producción de 

Estampado, Producción de Ensamble, Ensamble 2, Control de Producción, Calidad, 

Ingeniería de Planta, Ingeniería de Estampado, Personal y Servicios, Sistemas, Comité 

UPS y Planta Transmisiones. 
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Imagen 1.13. Archivo Maestro. 

 
 

 
En  dicho  archivo  se  agrego  una  hoja  por  cada  departamento  en  el  cual contenía 

exclusivamente los consumos de material que realizó a lo largo del tiempo trascurrido 

que iba en el año. Esto para que se contemplara y tuviese noción de que materiales 

son los más críticos e importantes de cada Dpto. y poder actualizar los niveles 

máximos y mínimos existentes dentro del almacén.  

 
 

Los listados de consumibles por Dpto. se presentaron de la siguiente manera: 

Clave de artículo Descripción Minímo Máximo Cuenta Total salidas
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Departamento CO-0 Planeación 

 

En este departamento se realiza el diseño de modelos de piezas con las que se trabaja 

dentro de la empresa, por lo tanto se utiliza generalmente hojas de colores para la 

identificación de prototipos. 

 

Imagen 1.14. Departamento CO-0 Planeación. 

 
 
 

 
DI-0 Dirección 

 

Se lleva a cabo el control de la Planta UPM, quienes toman las decisiones más 

importantes y delegan responsabilidades. No generan consumos frecuentes. 

 

Imagen 1.15. Departamento DI-0 Dirección. 

Clave de 

artículo Descripción Minímo Máximo Cuenta 
Total 

salidas
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FI00 Finanzas 

 

Aquí es donde se lleva a cabo la contabilidad y control del efectivo perteneciente a la 

empresa. Se hacen pocos consumos de material perteneciente al almacén de 

herramental. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Imagen 1.16. Departamento FI00 Finanzas. 
 
 
 
 

 
 JO2A  UPJ2010 (UNIPRES PROCESS JAPAN) 

 

A este departamento pertenece el personal Japonés que labora permanente o 

eventualmente en la empresa Unipres Mexicana. 

Ellos utilizan refacciones en general para diversas actividades. 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

Imagen 1.17. Departamento JO2A UPJ2010  (UNIPRES PROCESS JAPAN). 



 

31 

P200 Producción de Estampado 

 

En este departamento se producen paneles los cuales provienen de rollos de acero, los 

cuales posteriormente se envían al área de Producción Ensamble para el siguiente 

proceso. Su mayor consumo son diversos cilindros para los troqueles y guantes de 

carnaza como protección personal. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Imagen 1.18. Departamento P200 Producción de Estampado. 

 
 

P300 Producción de Ensamble 

 

En este departamento se ensamblan las piezas enviadas del área de Prod. de 

Estampado. Los materiales que más se utilizan son electrodos y sensores para el buen 

funcionamiento en los robots, así como los guantes de hilaza para la protección de los 

operarios. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Imagen1.19. Departamento P300 Producción de Ensamble. 
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P400 Ensamble 2 

 

Se fabrica el tubo de llenado de gasolina desde el proceso de expansión hasta el 

proceso de pintado. Se utilizan mayormente diversos químicos y soldadura dentro de 

este Dpto. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Imagen 1.20. Departamento P400 Ensamble 2. 

 
 

 
P500 Control de Producción 

 

Aquí se lleva a cabo el control de toda la producción de piezas que fabrica la empresa. 

Utilizan material de empaque para los embarques al proveedor y etiquetas para 

identificación de materiales de producto terminado. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Imagen 1.21. Departamento P500 Control de Producción 
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P600 Calidad 
 

Aquí se libera la producción, la materia prima, los proveedores y procesos de ciertas 

operaciones con el fin de evitar defectivos y pérdidas para la empresa. 

Se utilizan principalmente tornillos para asegurar la calidad en las roscas de partes 

ensambladas, evitando que lleven perlas de soldadura. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Imagen 1.22. Departamento P600 Calidad. 

 
 

P700 Ingeniería de planta 

 

Departamento encargado de realizar mantenimientos preventivos y correctivos a las 

líneas de producción, así como hacer instalaciones de nuevas líneas. Los materiales 

que más utilizan son cilindros neumáticos, sensores y material eléctrico vario.  

 

 

 

 

 

 

 

Imagen 1.23. Departamento P700 Ingeniería de Planta 
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P800 Ingeniería de Estampado 

 

Este Dpto. se encarga de la reparación de los troqueles o moldes que se utilizan en las 

prensas para fabricación de paneles. Los materiales que más utilizan son cilindros 

neumáticos, herramienta de corte y abrasivos diversos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Imagen 1.24. Departamento P800 Ingeniería de Estampado. 

 
 

 
PS-O Personal y Servicios 

 

Su función es atender las necesidades del personal operario y administrativo como las 

de la empresa en general. El material de mayor consumo es de protección, de limpieza 

y pinturas para retoques de pasillos.  

 

 

 

 

 

 

 

Imagen 1.25. Departamento PS-O Personal y Servicios. 
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SI-O Sistemas 

 

Se lleva a cabo la administración de los servidores, el equipo de cómputo y controles 

para el buen funcionamiento de las redes. 

Se requieren materiales para el abastecimiento de las impresoras generalmente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Imagen 1.26. Departamento SI-O Sistemas. 

 
 

 
UPS Comité UPS (UNIPRES PROCESS SYSTEM) 

 

Es un sistema implementado para la estandarización de tiempos en líneas de 

producción. 

No generan consumos frecuentes.  
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

Imagen 1.27. Departamento Comité UPS (UNIPRES PROCESS SYSTEM). 
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TM Planta Transmisiones 

 

Sucursal Planta Transmisiones o Planta 2. Su función es la producción de partes para 

transmisiones automotrices. 

Requieren material vario existente en almacén de herramental. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Imagen 1.28. TM Planta Transmisiones. 
 
 
 
 

Una vez que se realizó la separación de los consumibles de material por departamento, 

se anexaron algunas columnas más al formato, tales como el consumo mensual total 

de cada uno de los materiales, el costo anterior y el costo actual de las compras, así 

como el proveedor actual. Esto con el fin de contar con información más completa al 

momento de presentarla con los jefes de departamento y disipar alguna duda surgente.  

Cabe mencionar que el encargado del almacén de herramental así como el personal de 

Sistemas es el único que tiene acceso a la información de todas las compras que se 

llevan a cabo en la empresa UNIPRES MEXICANA, es por ello que si se direccionará 

una compra que se lleva a cabo dentro del almacén hacia otro Dpto., este Dpto. no 

contaría con un proveedor alternativo, ni con la referencia de los precios con que se 

han comprado dichos artículos, etc. 

Es por ello la importancia del anexo de las nuevas columnas. 
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Imagen 1.29. Columnas anexas al formato de separación. 
 
 

Posteriormente se presentó a los encargados de todos los departamentos ya antes 

mencionados esta información, después se envió vía correo electrónico para que 

hicieran revisión de ella, calcularan sus máximos y mínimos de cada uno de sus 

artículos consumibles para proseguir con la clasificación de las compras exclusivas y 

del control de inventario dentro del almacén de herramental para evitar el desabasto. 

 

El formato que se envió a cada jefe de departamento fue el siguiente: 

 
 

Imagen 1.30. Formato de llenado por parte del Dpto. usuario. 



 

38 

Resultados 
 

Una vez seccionada la información de los materiales dados de alta en el almacén de 

herramental y ser proporcionada a los jefes de departamento todo aquello 

perteneciente exclusivamente a su departamento, se solicito que entregaran una 

retroalimentación de los máximos y mínimos de los materiales que consumen. 

 
Esto con el fin de actualizar los niveles de máximos y mínimos de los materiales en el 

sistema de Control de almacén y mantener un inventario óptimo para evitar el 

desabasto lo cual puede provocar un paro de línea que genera pérdidas. 

   

 
 

 
 

Imagen 1.31. Ventana de artículos existentes en sistema de almacén. 

 
 

Para el respaldo de datos proporcionados se pidió al jefe de cada Dpto. que imprimiera 

el formato de artículos exclusivos lo cual eximió la compra de esos artículos, mientras 

que también a los materiales de uso común solamente se llevaría un estricto control en 

el inventario de acuerdo a los datos proporcionados por los usuarios. 
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Posteriormente se muestra formato de autorización de artículos exclusivos los cuales 

se llevará a cabo la compra por dichos departamentos y deja de ser responsabilidad de 

almacén de herramental. 

 
 

Imagen 1.32. Formato impreso de autorización de niveles de inventario. 
 
 

Al haber recopilado esta información, almacén de herramental no se encargará de las 

compras sino exclusivamente de mantener al máximo los inventarios de acuerdo a los 

datos proporcionados por los usuarios de máximos y mínimos, para que al momento de 

llegar al punto de reorden se enviará un mensaje al usuario de que es momento de 

realizar la orden de compra correspondiente a los materiales en desabasto.  

 

Todos los datos se cargaron al sistema de almacén. 
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Imagen 1.33. Sistema de Control de Almacén. 

 
 

Los niveles de inventarios se van estandarizando con el propósito de llegar a 

mantenerlos óptimos. 

 

El nivel de trabajo mediante la realización de órdenes de compra se estandarizó, ya 

que se pronosticaron los consumos de cada uno de los materiales.  

 

Imagen 1.34. Ventana para la realización de órdenes de compra. 



 

41 

Anteriormente se realizaban pedidos de materiales por periodos pequeños ya que no 

existía un cálculo preciso de los consumos y con este proyecto se pronosticaron las 

cantidades de compra. Por lo tanto los pedidos se han realizado por mayor volumen de 

compra, para periodos de 3 y 6 meses, anuales e incluso abiertos, con el fin de realizar 

un convenio con los proveedores, para garantizar la calidad de la mercancía, las 

entregas a tiempo y en forma, así como obtener racionalización lo cual reflejaría utilidad 

para la empresa. 

 

 

Imagen 1.35. Orden de Compra. 
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Conclusiones 
 

Con la realización de este proyecto se mostró que puede ser más eficiente el control de 

las compras de los diversos artículos que se manejan dentro del almacén de 

herramental de acuerdo a la estandarización de niveles de inventario que se están 

llevando a cabo de acuerdo a los consumos que realiza cada departamento. 

 
Se proporcionó la información requerida por los jefes de dpto. que fue necesaria para 

resolver los problemas existentes de desabasto o agotamiento de los materiales, así 

como la garantía de calidad y el cumplimiento de vida útil de los materiales que se 

están comprando. 

 
Existen materiales exclusivos que se direccionaron a los Dptos. usuarios y se delegó la 

compra de ellos. Por lo tanto se capacitó a personal responsable de realizar las 

compras y poco a poco se ha enriquecido este cambio. 

 
Con la actualización de los datos se pretende automatizar el Sistema de Control de 

Almacén, mediante la implementación de un software que lleve a cabo el control de 

inventarios, en donde se establezcan los niveles máximos y mínimos, así como el 

tiempo de entrega de cada artículo para activar una alerta que vaya ligada a ambos 

conceptos y se pueda detectar fácilmente el punto de reorden. 

 
Con diversas mejoras que se realicen a este nuevo sistema, se podrán obtener 

resultados más eficientes a lo largo actividades que se realizan dentro del almacén de 

herramental tales como las compras del material y el control del mismo. 
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Programa de actividades Cronograma de actividades. 
 

 
Actividades por quincena 

 
Ago– 

1a 

 
Ago– 

2a 

 
Sep– 

1a 

 
Sep– 

2a 

 
Oct– 

1a 

 
Oct– 

2a 

 
Nov– 

1a 

 
Nov– 

2a 

 
Dic- 

1a 

 
Aprobación de cambios en el sistema por parte 
del Dpto. de Dirección. 

         

 
Consulta de materiales dados de alta en almacén 
de herramental. 

         

 
Solicitud de base de datos al Dpto. de Sistemas de 
las salidas de material en almacén. 

         

 
Creación de formato de salidas de almacén de 
acuerdo al Dpto. usuario. 

         

 
Ubicación de Jefes de departamentos que 
consumen materiales del almacén de herramental. 

         

 
Clasificación y análisis de información 
proporcionada por el Dpto. de Sistemas. 

         

 
Envío de información de consumos realizados 
durante el transcurso del año a cada Jefe de Dpto. 
para su análisis. 

         

 
Solicitud de información a los Jefes de Dpto., 
tales como artículos exclusivos y niveles mínimos 
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y máximos mensuales de sus consumibles.          

 
Recopilación de información solicitada. 

         

 
Actualización de la misma información. 

         

 
Culminación del proyecto. 

         

 
Aplicación del proyecto. 
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